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Stratégies Numériques et Marketing pour personnels de la restauration
 

Durée: 35.00 heures (5.00 jours)
 
Profils des apprenants
· Cette formation s’adresse au personnel de la restauration souhaitant améliorer leur présence en ligne, leur relation client, et leur stratégie de marketing digital.
 
Prérequis
· Cette formation ne nécessite pas de pré requis
 
Modalités et délais d'accès
Notre organisme de formation s’engage à répondre sous 48 heures à toute demande d’information ou d’inscription.
Dès le premier contact, un entretien préalable est organisé avec le formateur référent afin d’évaluer le profil du participant, ses besoins et ses objectifs. Cet échange permet également de vérifier l’adéquation du projet avec le contenu de la formation et d’identifier, si nécessaire, les adaptations à prévoir.
À l’issue de cet entretien, une proposition de formation est transmise au participant (programme, calendrier, convention et modalités de financement).
L’inscription devient effective dès la signature de la convention et la validation du financement.
Sauf cas particulier (disponibilité spécifique du stagiaire ou du formateur), la mise en place de la formation peut intervenir dans un délai moyen d’un mois à compter de la validation du dossier d’inscription. 
 
Dispositif spécifique d’accueil des stagiaires :  Nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Les aspects, l’accessibilité et le type de handicap au regard des modalités d’accompagnement pédagogiques sont à évoquer impérativement au cours de l’entretien préalable à toute contractualisation afin de pouvoir orienter ou accompagner au mieux les personnes en situation de handicap.
 
Qualité et indicateurs de résultats 
En 2024, 47 stagiaires ont suivi cette formation. Le taux d’assiduité atteint 100 %, témoignant d’un fort engagement des participants, et le taux de satisfaction global s’élève à 9.9 / 10, reflétant la qualité perçue du parcours. 
 
	Objectifs pédagogiques


 
· Comprendre l’importance de l’identité digitale et savoir comment la construire et la promouvoir.
· Acquérir les compétences nécessaires pour améliorer la visibilité en ligne de son établissement grâce au référencement naturel et payant.
· Savoir utiliser les réseaux sociaux et gérer son e-réputation pour attirer et fidéliser les clients.
· Maîtriser les techniques de marketing mobile pour attirer, fidéliser, et interagir avec les clients de manière efficace.
· Créer un lien fort avec les clients et utiliser l’expérience client pour promouvoir l’établissement.
 
	Contenu de la formation


 
· Jour 1 : Introduction au Marketing Digital pour Restaurateurs (7 heures)
· Comprendre les Enjeux du Digital pour la Restauration Introduction aux concepts de base du marketing digital. Pourquoi les restaurateurs doivent-ils investir dans le numérique ? Les tendances actuelles du digital en restauration.
· Ma Marque et Mon Identité Digitale Définir l’identité visuelle et verbale de son établissement. Logo, carte, décoration : comment ces éléments influencent l’image de marque en ligne. Utiliser les réseaux sociaux pour renforcer l'identité de marque.
· Jour 2 : Référencement et Visibilité en Ligne (7 heures)
· Stratégies de Référencement Naturel (SEO) Introduction au SEO : Définition et critères importants. Optimiser son site internet pour les moteurs de recherche. Stratégies SEO spécifiques pour les mobiles.
· Référencement Payant (SEA) Introduction au SEA : Comment ça fonctionne ? Créer et gérer des campagnes publicitaires en ligne. Analyse des performances des campagnes et optimisation continue.
· Jour 3 : Utilisation des Réseaux Sociaux et E-Réputation (7 heures)
· Promouvoir son Établissement sur les Réseaux Sociaux Comprendre les spécificités des différents réseaux sociaux (Facebook, Instagram, X, etc.). Comment adapter sa communication selon le réseau social utilisé ? Étude des pratiques des restaurateurs en France et à l'étranger.
· Gestion de la E-Réputation Qu'est-ce que la e-reputation et pourquoi est-elle cruciale ? Surveiller et gérer les avis en ligne sur des plateformes comme TripAdvisor. Utiliser des outils de veille pour répondre efficacement aux commentaires.
· Jour 4 : Stratégies de Marketing Mobile (7 heures)
· Exploiter les Opportunités du Mobile Le mobile dans la stratégie digitale : contraintes et opportunités. Campagnes SMS, géolocalisation, et formats publicitaires mobiles. Comment attirer et fidéliser les clients via les technologies mobiles ?
· Fidélisation et CRM Mobile Panorama des outils et solutions de CRM mobile. Comment entretenir la relation client et lancer des actions de fidélisation via le mobile ? Présentation des solutions gratuites et payantes disponibles sur le marché.
· Jour 5 : Marketing Expérientiel et Relation Client (7 heures)
· Créer une Expérience Mémorable pour les Clients Le marketing expérientiel : transformer un repas en expérience unique. Utiliser les moments passés dans le restaurant pour générer du contenu en ligne. Faire participer les clients à la promotion de l’établissement.
· L’Humain au Cœur de la Relation Client Renforcer les compétences relationnelles des collaborateurs. Notions d’« advocacy » : Comment faire de ses clients et collaborateurs des ambassadeurs ? Techniques de communication pour augmenter le chiffre d’affaires additionnel.
 
	Organisation de la formation


 
Equipe pédagogique
Foued CHIHI est formateur certifié et passionné par la communication digitale. Il partage ses connaissances en stratégie numérique, création de contenu et utilisation des réseaux sociaux pour aider les professionnels à valoriser leur activité au quotidien.
 
Moyens pédagogiques et techniques
· EVALUATION DES ACQUIS THEORIQUES ET/OU PRATIQUES Cette évaluation est réalisée en ligne en fin de formation sur la base d'un questionnaire individuel. Elle permet de mesurer le niveau d'atteinte des objectifs opérationnels par l'apprenant. La formation est sanctionnée par une Attestation individuelle de fin de formation mentionnant le niveau d'acquisition de l'apprenant.
· MESURE DE LA SATISFACTION DES APPRENANTS Cette évaluation individuelle réalisée en ligne en fin de formation, mesure le niveau de satisfaction de l’organisation et des conditions d’accueil, des qualités pédagogiques du formateur ainsi que des méthodes, moyens et supports d'apprentissage utilisés. Elle fait l'objet d'un enregistrement en vue de l'analyse et du traitement des appréciations formulées.
 
Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation
· METHODES PEDAGOGIQUES Le parcours d'apprentissage prévoit une alternance d’exposés illustrés d'exemples concrets, d'études de cas et de partages d'expériences.
· RESSOURCES PEDAGOGIQUES Les ressources pédagogiques (supports de cours et documentations complémentaires jugées utiles par l'intervenant) sont mis en ligne sur l'espace Extranet Digiforma du stagiaire
· MOYENS TECHNIQUES La conception pédagogique prévoit l'utilisation d'un équipement et de supports multimédias animés par l'intervenant.
· Avant la formation, l'apprenant renseigne en ligne sur invitation de connexion, un questionnaire d’Analyse du besoin afin : • Que le Formateur prenne connaissance de son activité et de son environnement de travail, de son niveau de compétence, de ses préférences d’apprentissage et des questions techniques particulières qu'il souhaite aborder • De valider que les objectifs opérationnels mentionnés dans la Fiche programme correspondent à ses attentes • De confirmer qu'il dispose des connaissances minimales ou prérequis mentionnés pour suivre avec aisance la formation (les solutions nécessaires pour les atteindre seront étudiées en amont de la formation). • D'exprimer en confidentialité, l’existence d’un handicap à prendre en compte par le Référent Handicap au niveau des moyens d'apprentissage ainsi que de l'assistance technique et d'accompagnement nécessaire.
 
 Tarif : Le tarif de la formation est communiqué sur devis en fonction du profil du stagiaire, du nombre de participants et du mode de financement (OPCO, CPF, entreprise ou fonds propres).
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